问：什么是支付密码？

答：支付密码是指将支票票面的出票人账号、出票日期、凭证号码、金额等相关要素通过支付密码器按规定的算法进行计算，并填写到支票小写金额位置下方供银行核验的一组密码数据。

问：什么是圈存密码器？

答：圈存密码器是在普通支付密码器的基础上，增加了支票圈存功能，收款人通过圈存密码器能够实时查验支票是否为变造支票和空头支票，并能实时圈存支票票面金额。

问：什么是支票圈存？

答：支票圈存是持票人通过圈存受理终端（指具有圈存功能的支付密码器、POS终端、固定电话等设备）将支票票面的出票人账号、出票日期、支票号码、金额、支付密码等要素信息传输到出票人开户银行，银行核验正确后，对该账户余额是否足以支付支票票面金额进行圈存，并作账务处理后，将圈存信息的处理结果 返回圈存受理终端。圈存的支票通过同城票据交换并经银行审核无误后将支票票面金额转入持票人账户。

问：推广使用支票圈存业务的作用是什么？

答：一是有利于保障出票人的资金安全，出票人通过在支票上记载支付密码，增加了支票伪造、变造的难度，能够有效地保障自己账户的资金安全。二是持票人通过发起支票圈存业务，实时查验支票是否为变造支票或空头支票，可以得到优先付款，从而维护了持票人的合法权益。三是有利于加快商品流转速度，支票圈存业务可以使收款人的合法权益得到保障，实现了收付款人之间的即时交易。

问：支票圈存应用的范围？

答：目前，支票圈存业务的受理范围为天津市行政区域内，随着支票全国范围内流通使用，将使支票圈存的应用领域更加广泛，为存款人提供更加安全、优质、便利的结算服务。

问：客户如何申请办理支票圈存业务？
答：客户使用支票圈存必须到开户银行提交申请书，并与银行签订该账户使用支付密码进行圈存的书面协议，办理初始登记后，方可使用圈存业务。也可在客户使用支付密码器开户时一并办理圈存业务。

问：客户需要购买多少台支付密码器？

答：支付密码器可以支持“一机多户”。“一机多户”是指一台支付密码器能够设置存款人在不同银行的账号，根据每个账号编制的支付密码能够实现在各自银行的正确核验。一台支付密码器能设置不少于20个账号。当然，支付密码器也支持“一户多机”。“一户多机”是指同一账号下可使用多个支付密码器，以满足客户的特殊需要。
问：支票圈存业务完成过程是怎样的？

答：一是出票人将填写有支付密码的支票交付持票人；二是持票人使用具有圈存功能的支付密码器将支票上记载的出票人账号、出票日期、支票号码、金额、支付密码等相关要素信息通过网络发送到出票人（或持票人）开户银行，发起支票圈存请求；三是出票人开户银行收到支票的圈存信息后，通过对该支票记载的支付密码完成支票真伪验证，并核查出票人的付款账户是否有足够余额用于该圈存请求中票面金额的支付；最后根据不同情况，返回相应的支票圈存回应信息。

问：支票圈存业务可以在什么时间进行？

答：支票圈存业务在银行营业时间内进行。

问：支票圈存的日期如何进行计算？

答：支票持票人进行支票圈存成功后，由银行会计核算系统为支票用户保留支付金额至支票有效期次日银行营业终了时，遇节假日顺延，过期自动失效。

问：已办理圈存的支票能否取消？
答：可以取消。但已圈存的支票因特殊原因支票用户要求取消圈存的，需由出票人或持票人持已圈存的支票和情况说明到支票付款行办理。

问：取消圈存的支票能否再行办理圈存？

答：取消圈存的支票不得再行办理圈存，并由支票付款行在支票背面加盖“不得再办理圈存”的戳记。

问：支票圈存是否具有圈存时间优先的原则？

答：是。即申请圈存的支票，不论签发时间先后，均以申请圈存时间的先后顺序进行圈存。

问：已圈存的支票是否可以转让？

答：可以转让，并再次进行圈存。

